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PRESENTACION

marco de este mandato constitucional, el Gobierno de la Republica ha puesto

en marcha la Politica Nacional para una Escuela Libre de Acoso Escolar. Deriva-
do de ella, la Secretaria de Educacion Piblica, a través de la Subsecretaria de Educa-
cion Basica, impulsa el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), que tiene
el proposito de favorecer el desarrollo de ambientes escolares pacificos.

En esta tarea, la actividad del docente es un factor fundamental para que los nifios
aprendan a convivir. El presente manual se elaboro con el fin de apoyar a los maes-
tros a crear un clima de convivencia pacifica, incluyente y democratica en los salones
de clase. En él se ofrecen técnicas de manejo de grupo sencillas y Gtiles para orientar
situaciones cotidianas en las aulas. Una vez que el docente conozca y valore estas
técnicas, podra aplicarlas y adaptarlas conforme a los contextos especificos de su
grupo, asi como a la edad y etapa de desarrollo de sus alumnos.

Con el Manual para el docente. Educacion primaria se pretende apoyar la consoli-
dacion de una escuela libre de violencia, en la que se fomente la cultura de la legalidad
y el respeto de los derechos humanos.

Esperamos que el presente material sea de utilidad para el trabajo docente y directivo.

I a educacion en México debe contribuir a la mejor convivencia humana. En el



PRIMERA PARTE

TEMA I. AUTOESTIMA. ME CONOZCO

Y ME QUIERO COMO SOY

[Autoestima] es quererse a si mismo, dandose a uno mismo apoyo, motivaciones,
valorarse, entenderse, no sintiendose mas ni menos que otros sino iguales.
Carlos, 16 anos

utoestima es la capacidad de reconocer tanto las habilidades como las limi-

taciones propias, asi como las necesidades reales para obtener la aceptacion

plena de uno mismo. Por un lado, la autoestima se trata de una fuerza innata
en el individuo que impulsa y posibilita su desarrollo; por otro, una capacidad que
se consolida y fortalece dia a dia con el cimulo y la asimilacion de experiencias. Un
autoconocimiento firme permite el conocimiento, el amor y la comprension de la
propia persona, lo que a su vez facilita el conocimiento, el amor y la comprension a
los demas.

Proposito del tema

El maestro favorecera el proceso de autoconocimiento del alumno mediante el
autocuidado y la valoracion de las cualidades, pensamientos, sentimientos y com-
portamientos que los hacen seres Gnicos y especiales.

Maestro, este espacio es para usted
Antes de trabajar el tema con los alumnos, dedique unos minutos para realizar la
siguiente actividad.

En la imagen, dentro de los dedos de la mano izquierda, escriba sus cualidades y
alcances personales y en los dedos de la mano derecha, sus areas de oportunidad.

' Direccién General de Servicios Educativos-UNAM. Navegando por la @dolescencia.unam.mx, 2003.



;Logré identificar con claridad sus cualidades, alcances y areas de oportunidad?
iComo lo hizo?

. ¢Para qué sirve que una persona conozca sus cualidades y areas de oportunidad?

. En su practica pedagogica diaria, jcuales son sus cualidades, alcances y areas
de oportunidad?

. (Es pertinente decirle a un nifo que es valioso cuando nosotros mismos no nos
percibimos asi? ;Por qué?

. A partir de la actividad que realizo, ;considera posible identificar algunas carac-
teristicas positivas de sus alumnos y notar como se manifiestan?




Reflexione con base en las siguientes preguntas.
1. ;Conoce los gustos, los intereses y las capacidades de sus alumnos? ;Por qué?
2. ;Retroalimenta las cualidades de sus alumnos para fortalecer su autoestima?
¢Como lo hace?
3. {Como apoya a sus alumnos para superar sus limitaciones y aprovechar sus
areas de oportunidad?
Para identificar si sus alumnos tienen una autoestima favorable considere los
siguientes criterios.
+ Toma decisiones con tranquilidad y confianza.
« Se atreve a decir si 0 no de acuerdo con lo que cree mas conveniente y lo
expresa con seguridad.
« Esflexible y aprende de sus errores.

Por qué trabajar el tema “Autoestima. Me conozco
y me quiero como soy”

La autoestima es la percepcion valorativa en sentido positivo que las personas tie-
nen de si mismas que, aunada a la capacidad para comprender, adaptarse y respon-
der a situaciones del medio que los rodea, contribuye a mejorar su calidad de vida.
En este sentido, trabajar con la autoestima de los ninos es importante porque los
motiva a conocerse y cuidar su persona, ademas de que contribuye a que expresen
de manera firme sus emociones, la defensa de sus derechos y el cumplimiento de
sus responsabilidades. Esto ayuda a que se reconozcan como seres valiosos, Unicos
e irrepetibles, que merecen el respeto de quienes los rodean y, de este modo, tomar
decisiones responsables sin atentar contra su integridad ni la de los demas.
La escuela y la familia tienen un papel relevante en la formacion de la autoestima

de los nifios. Desde su practica, el docente contribuye a este fortalecimiento cuando:

+ Llama a cada alumno por su nombre.

+ Hace contacto visual con el alumno.

« Reconoce lo que ha hecho correctamente.

+ Loacompana en la valoracion tanto de sus virtudes como de sus limitaciones

o potencialidades.

« Conoce y promueve sus talentos, capacidades y habilidades.

+ Loescucha atentamente sin juzgarlo.

« Buscan juntos soluciones a las dificultades que se le presentan.

« Retroalimenta su trabajo diario en clase.

« Evita juzgarlo o etiquetarlo.

Durante el trabajo escolarconsidere que, para los alumnos, reforzar sus logros frente
al grupo los hace sentir especiales y los perciben como éxitos personales.



TEMA II. RECONOZCO Y MANEJO

MIS EMOCIONES

Cuanto mas abiertos estemos hacia nuestros propios sentimientos,
mejor podremos leer los de los demas.
Daniel Goleman

or medio del reconocimiento de las cuatro emociones basicas: felicidad, enojo,

tristeza y miedo, es posible edificar los principales sustentos del autocono-

cimiento. Esto ayuda a regular nuestras emociones, ser mas asertivos y ser
empaticos con otros.

Proposito del tema
El maestro propiciara que el alumno identifique su derecho a expresar lo que siente,
piensa y necesita de manera respetuosa y sin danar a los demas ni a si mismo.

Maestro, este espacio es para usted

Antes de trabajar el tema con los alumnos destine unos minutos para evaluar su in-
teligencia emocional . La honestidad y la objetividad son fundamentales para que el
resultado refleje su realidad. Marque con una “X” el nivel que mejor refleje su cono-
cimiento o habilidad en relacion con el manejo de sus emociones en el trabajo o en
la familia. Tome en cuenta que no hay una lista con respuestas correctas. La respues-
ta es personal, apegada a lo que considera son sus conocimientos y habilidades.

2 Adaptado de: Valenzuela, Marco y Yolanda Ambriz. Inteligencia Emocional: Cémo ser inteligentes ma-
nejando nuestras emociones. SCS & Coaching Inteligencia Emocional.



CASI ALGUNAS

SIEMPRE

Me doy cuenta cuando empiezo a
enojarme o a estar a la defensiva.

SIEMPRE VECES

Cuando me enfrento con el enojo
de otros, me mantengo relajado
y visualizo el objetivo.

Sin importar problemas y fracasos,
contindo trabajando en proyectos de
manera tranquila.

Pienso positivamente cuando estoy en un
conflicto o en una situacion dificil.

Comprendo el punto de vista de las
demas personas.

Antes de tomar decisiones o acciones,
escucho las ideas de otros.

Para resolver problemas busco solucionarlos
mediante el dialogo y la negociacion.

Ayudo a personas que tienen diferencias
de opinion para llegar a acuerdos.

Considero los sentimientos de otros
en diversas situaciones.

Me doy cuenta cuando empiezo a
generar pensamientos negativos.

Practico el manejo de estrés para
mantenerme calmado y saludable.

Cuando una situacion me da miedo,
me paralizo.

Defiendo mis ideas de manera respetuosa.

10



De acuerdo con el resultado final de su tabla, reflexione y responda las preguntas.
1. ¢Reconozco mis emociones y sé como manejarlas? ;Por qué?
2. Cual es la importancia del papel que tienen las emociones en mi trabajo y en
mi vida diaria?

Por qué trabajar el tema “Reconozco y manejo mis emociones”
Las situaciones de violencia que se presentan en las familias, la escuela o la calle se
asocian, entre otros factores, con un mal manejo de las emociones.

Si a los alumnos no se les ensefa a autorregular sus emociones, su desarrollo
emocional puede afectarse. En consecuencia, quiza desarrollen conductas agresivas
que causen dafo fisico o psicologico a si mismos o a alguien por medio de agresio-
nes, como el hostigamiento, la intimidacion o el acoso sistematico.

Con base en lo anterior, es necesario que la escuela cumpla con la funcion forma-
tiva que le corresponde y desarrolle en los alumnos tanto la capacidad de identificar
como de manejar sus emociones y sentimientos. De este modo, distinguiran en qué
situaciones pierden el control y como lo expresan. Una manera de aprender a regular
las emociones es comprender que existen diferencias entre las personas. Respecto
a los conflictos, los alumnos deben comprender que es mejor recurrir a soluciones
pacificas, comunicarse de manera positiva y ser empaticos con las personas.

1
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TEMA III. CONVIVO CON LOS DEMAS
Y LOS RESPETO

Si un historiador de la educacion quisiera investigar en el ano 3000 el panorama

de nuestros centros a traves de la prensa, haria mas o menos la siguiente fotografia:
centros ingobernables y peligrosos, convertidos en focos de violencia, donde conviven
con grandes dificultades alumnos agresivos con profesores maltratados...

una percepcion sin duda exagerada, simplificada y tergiversada...

Jaume Carbonell y Antoni Tort

e entiende por habilidades sociales al conjunto de conductas que presenta

una persona dentro de un contexto interpersonal, al expresar sentimientos,

actitudes, deseos, opiniones o derechos de una forma asertiva, lo que permite
resolver problemas inmediatos y disminuir la presencia de futuras dificultades. Estas
conductas aprendidas, facilitan y mejoran la relacion con los otros.

Propésito del tema

El profesor favorecera que el alumno conozca la importancia de la convivencia pa-
cifica y el respeto a la diversidad como elementos que contribuyen a la prevencion
de situaciones que lastiman a los demas.

Maestro, este espacio es para usted
Disponga de unos minutos para reflexionar y contestar lo siguiente.
1. ;Como es la convivencia que usted tiene con los otros integrantes de la comu-

nidad escolar?
 Alumnos
* Maestros
+ Directivos
+ Madres y padres de familia



2. Con base en su experiencia docente, ;considera que ha cambiado la forma de
convivir en las escuelas (alumno-docente, alumno-alumno, docente-docente)
en los Gltimos anos? De ser asi, jen qué forma se ha manifestado dicho cambio?

3. ;Considera que en su escuela y en su grupo se respeta y valora la diversidad en
la convivencia cotidiana? ;En qué situaciones observa esta actitud?

4. ;Qué propondria para promover el respeto y mejorar la convivencia en la co-
munidad escolar?

Por qué trabajar el tema “Convivo con los demas y los respeto”
La escuela debe cumplir con su funcion socializadora porque en ella se favorecen las
relaciones interpersonales y se orienta a los alumnos para asumir un papel acorde
con los valores socialmente aceptados. Es un espacio de formacion y convivencia
de personas con diversas formas de pensar, de ser y de actuar, lo cual puede gene-
rar conflictos que, al no ser resueltos, afectan la convivencia. Aprender a convivir
y respetar implica un reto para quienes forman parte de la comunidad escolar:
docentes, alumnos, padres de familia, autoridades educativas, entre otros.

La labor del docente es indispensable para que, junto con la comunidad escolar
y en coordinacion con las autoridades, se generen condiciones, ambientes y estra-
tegias de formacion que permitan al alumno adquirir los aprendizajes vinculados
con el desarrollo de habilidades sociales para convivir en la diversidad de manera
inclusiva, pacifica y democratica.

13
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TEMA IV. LAS REGLAS: ACUERDOS

DE CONVIVENCIA

sean respetadas y conocidas por todos los integrantes de la comunidad para
lograr compromisos que se cumplan. Estos se deben aplicar en un marco de
respeto, dialogo y constancia para que generen una adecuada convivencia escolar.

Es importante que las reglas y limites sean informadas de manera clara; que

Proposito del tema

El maestro orientara al alumno para que reconozca laimportancia de respetar y cum-

plir las reglas establecidas en el grupo y en la escuela para favorecer la convivencia.
En todas las épocas, las personas han acordado reglas para convivir pacificamente

en todos los ambitos de la vida colectiva.

Maestro, este espacio es para usted
Con base en su experiencia reflexione y responda las siguientes preguntas.
1. ;Por qué es importante cumplir con las reglas que se establecen dentro y fuera
de la escuela, como el reglamento de transito o el escolar?
2. iConsidera que se respetan los acuerdos para la convivencia en el grupo y en la
escuela? ;En qué momentos y lugares lo observa?
3. {Que sugerencias haria para favorecer la convivencia armonica?
4. ;Elpersonaldirectivoy el docente tienen en cuenta la opinion de los alumnos para
establecer las reglas? ;Por qué es importante que esta medida se lleve a cabo?
5. ;Las normas acordadas para favorecer la convivencia armonica han dado los re-
sultados esperados? ;Qué alternativas propondria para lograr dicho proposito?



Por qué trabajar el tema “Las reglas: acuerdos de convivencia”

La escuela no es ajena a los problemas de violencia que actualmente ocurren en
el pais. Por ello, el tema de reglas y acuerdos para la convivencia tiene relevancia
fundamental para el trabajo diario en el aula y la escuela.

Este apartado tematico se orienta a la importancia de las normas con la finalidad
de mejorar el ambiente escolar. De acuerdo con Romagnoli, Mena y Valdés (2007),
el clima escolar y la forma de convivencia tienen efectos positivos en el rendimien-
to de los alumnos, en su desarrollo socioafectivo y ético, en el bienestar personal y
grupal de la comunidad, asi como en la formacion ciudadana.

Con el estudio de este tema se espera contribuir a la generacion de caminos para
una mejor convivencia, donde los acuerdos se cumplan por conviccion propia y se
goce de respeto y valoracion en lo individual y lo colectivo, y no solamente por te-
mor a las represalias. De esta manera se fomentara en los alumnos el cumplimiento
de las reglas como algo positivo y necesario para una convivencia armonica.

15
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TEMA V. MANEJO Y RESOLUCION

DE CONFLICTOS

Si quieres hacer la paz con tu enemigo tienes que
trabajar con él. Entonces se convierte en tu compariero.
Nelson Mandela

e habla de un conflicto cuando hay deseos, objetivos o intereses contrarios

entre personas o grupos de personas. Un conflicto es una situacion que causa

preocupacion y ansiedad porque esta fuera de nuestro control. Este surge de
repente o se forma poco a poco hasta que ya no se puede negar. Esta ansiedad y
falta de control que acompanan a los conflictos nos impiden tener una idea clara de
como reaccionar, lo que a su vez genera mayor ansiedad.

Existen diferentes tipos de conflictos, pero por mas sencillos que sean, se re-
quiere de fuerza, valentia y confianza para enfrentarlos. Muchas veces no esta en
nosotros resolver todo el problema en si, sino solo aprender a enfrentar aquello
que nos toca vivir.

Hay estrategias para impedir que la ansiedad, la preocupacion y la sensacion de
falta de control guien nuestra conducta: mantener la calma (detente), analizar la
situacion (piensa) y decidir qué hacer (actta). Esto también se puede trabajar con
los ninos.

Proposito del tema
Orientar al alumno para que reconozca que el conflicto forma parte de la conviven-
cia y que puede resolverse de manera pacifica.

Maestro, este espacio es para usted
Antes de trabajar el tema con sus alumnos, y con base en su experiencia docente,
reflexione y responda las siguientes preguntas.

1. ;Cuales son sus expectativas de convivencia en la escuela?

2. (Qué entiende por conflicto?

3. Desde su funcion docente, ;como resuelve los conflictos?

4. iPor qué es importante su intervencion y manejo como mediador del conflicto

en el ambiente escolar?
5. ;Qué propondria para resolver de forma creativa y constructiva los conflictos?



Por qué trabajar el tema “Manejo y resolucion de conflictos”

Las escuelas y las aulas son microcosmos donde las personas involucradas reflejan o
expresan intereses, puntos de vista o sentimientos, que en ocasiones pueden gene-
rar un conflicto por contraponerse con los de otros, lo que dificulta llegar a acuerdos
ante situaciones que se presentan en la convivencia cotidiana. Los conflictos son
parte de la interaccion social. Sin embargo, es importante usar recursos pacificos
para solucionarlos sin dar lugar a la violencia, ya que esto obstaculiza el desarrollo de
las personas e impide los procesos de ensenanza y aprendizaje del alumno.

Es necesario que la escuela refuerce su papel como formadora de habitos que
conduzcan hacia la convivencia armonica, pues es primordial que los nifios reconoz-
can que los conflictos son parte de la convivencia y que aprendan a solucionarlos
por la via pacifica.

Mena, Jauregui y Moreno (2011) plantean tres factores que hacen del conflicto una
herramienta de desarrollo:

+ La diversidad y la diferencia son valiosas porque enriquecen las ideas y los
puntos de vista de los otros.

+ Permite reconocer estructuras injustas y a quienes las sostienen, lo cual ayu-
da a identificar debilidades y obstaculos para llegar a una resolucion pacifica.

+ Representa una oportunidad de aprendizaje.

Lo mas importante es identificar los conflictos que ocurren en la vida cotidiana,
dentro del aula y en la escuela, para afrontarlos y solucionarlos en forma adecuada.
Durante este proceso, la comunicacion mejorara mediante el uso de habilidades
dialogicas y el ejercicio de la empatia, lo cual contribuye a transformar la situacion
y, con ello, a mejorar la convivencia. Esto es una oportunidad para el desarrollo y el
aprendizaje tanto del alumno como del personal docente.

Asimismo, como maestro es fundamental que tenga conciencia de la relevancia
de su intervencion como moderador y facilitador en la resolucion de conflictos. Esto
requiere que usted modele opciones adecuadas, pero también que rechace cual-
quier muestra de violencia dentro y fuera del ambito escolar.

17
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TEMA VI. TODAS LAS FAMILIAS

SON IMPORTANTES

Todas las familias son importantes porque son unicas.
Anonimo

e entiende por familia al grupo de personas con cierto parentesco. Existe la

familia nuclear que usualmente son los padres (o alguno de ellos) y los hijos.

En México es comun que los abuelos, tios y primos vivan cerca o en la misma
casa que las familias nucleares. Inclusive, sucede que los ninos viven con sus abuelos
o tios sin los padres. Lo importante es comprender que los diferentes tipos de fami-
lia son validos e importantes para el nifio.

Por medio de actividades en las que los nifos logren identificar y apreciar a su
familia, se busca abrir los canales de comunicacion entre el alumno y su familia per-
mitiendo al nifio crecer en un ambiente de apoyo y contencion por parte de las
personas mas cercanas: sus familiares.

Proposito del tema

Orientar al alumno para que reconozca que las familias son diversas y valore que la
convivencia respetuosa y equitativa entre sus integrantes contribuye a resolver las
diferencias de manera pacifica.

Maestro, este espacio es para usted
Antes de trabajar el tema, dese unos minutos para reflexionar y responder, desde su
experiencia como docente, las siguientes preguntas.
1. ;Cual cree que debe ser la participacion y el grado de involucramiento de los
integrantes de la familia en el proceso de formacion de los alumnos?
2. ;Laparticipacion de las familias mejoraria la convivencia en la escuela? ; Por qué?
3. ;Existen actividades formativas y de desarrollo personal para madres y padres
de familia o tutores en la escuela? ;Cuales y de qué manera han mejorado la
convivencia escolar?
4. ;Por queé consideraimportante trabajar temas que fomenten el involucramiento
familiar para generar ambientes democraticos de convivencia escolar?



Por qué trabajar el tema “Todas las familias son importantes”

Una de las preguntas en la Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012 fue acer-
cade la concepcion de éxito que tienen los jovenes: 91% relaciono el éxito con tener
una familia unida.

La familia es importante porque cumple una funcion socializadora: en ella se cu-
bren las necesidades basicas, se viven las primeras relaciones y conflictos, se apren-
de a comunicarse entre generaciones, se forman los primeros valores, se apren-
den reglas de convivencia y se define la identidad personal y social, con lo que,
posteriormente, se configura el proyecto de vida. Todo lo anterior permite que los
alumnos puedan enfrentar y superar los acontecimientos de su vida en un marco de
apoyo, afecto y comprension.

Las familias acompafan el proceso de escolarizacion para que los hijos, gradual-
mente, aprendan a ser autonomos, capaces de establecer vinculos afectivos y se
desarrollen de manera integral.

La escuela y la familia ensefian a los alumnos formas de vivir y convivir, por lo que
trabajar en el tema de convivencia familiar y sus implicaciones en la vida escolar es
vital. De acuerdo con el Mapa Mundial de la Familia, en ella se moldea el caracter y
es la plataforma para el funcionamiento cognitivo, social y emocional de sus inte-
grantes. Asi, como docentes es necesario conocer a las familias de los alumnos para
identificar de qué manera ellos se relacionan con los demas y como esto impacta
en la convivencia escolar.
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SEGUNDA PARTE

ESTRATEGIAS DE CONTROL DE GRUPO

ductual para llevarlas a cabo en el salon de clases con los alumnos y con los

padres de familia. Recuerde que éstas son solo sugerencias de trabajo, por lo
que debera aplicarlas y adaptarlas a las situaciones especificas que se presenten.
Cada parte del manual funciona de manera independiente.

En esta parte del documento se proporcionan herramientas de manejo con-

En el salon de clases se presentan diversas situaciones. Por ejemplo, respecto a
los alumnos, hay algunos que actian como lideres positivos y facilitan que el grupo
se desarrolle con éxito; también se producen relaciones conflictivas entre ellos (acu-
saciones, quejas, hablar cuando no deben hacerlo, pelear e insistir en tener lo que
desean en el momento que ellos lo quieren). Cada una de estas situaciones debe
manejarse utilizando diferentes estrategias y habilidades.

A continuacion se describen varias técnicas que pueden emplearse de acuerdo
con los escenarios que se vivan en el salon de clases.

1. Cémo lidiar con las acusaciones

Acusar es un comportamiento que altera la armonia en el salon de clases. Los ninos
gue acusan solo para meter en problemas a un companero, desestabiliza la rutina y
la consistencia del aula. Esta conducta es perjudicial para promover la armoniay la
cooperacion entre los nifos.

Dicho comportamiento se origina generalmente en la casa. Los nifios aprenden
que cuando acusan a la hermana, al amigo u otro integrante de la familia, esa per-
sona se mete en problemas. También saben que si tienen dificultades, los adultos
intervienen y las resuelven, por lo que cuando acuden a la escuela actian de igual
manera para llamar la atencion.

El primer paso para evitar las acusaciones es ensefar a los alumnos la diferencia
entre acusar y reportar:

« Acusar implica meter a alguien en problemas.
+ Reportar es pedir apoyo para ayudar a alguien.



Es importante que los alumnos distingan ambos conceptos. Advierta al grupo que
siempre reporte las situaciones que pongan en riesgo la seguridad y el bienestar de
todos. Algunas estrategias para manejar este comportamiento son las siguientes.

Mantener la calma

Mantenga la calma y respire profundamente cuando escuche las acusaciones de
los nifos. Recuerde que entre mas notoria sea su reaccion, mas recurriran a esta
estrategia. Esto ocurre porque los alumnos creen que estan cumpliendo su objetivo
principal: llamar la atencion del adulto.

Historial de elogios y retroalimentacion

Acusar es un comportamiento que se vuelve contagioso. Cuando algunos nifios ob-
servan que un companero obtiene atencion al acusar, entonces comienzan a ha-
cerlo. Esta es una sefial de que los alumnos necesitan atencion, por lo que debe
proporcionarseles de manera positiva. Una forma excelente para que ellos dejen de
acusar en su vida cotidiana es establecer un historial de elogios. Estos son contrarios
a las acusaciones.

Antes de concluir el dia con el grupo, dedique un tiempo especial para la retroali-
mentacion. Promueva que los alumnos reporten lo bueno que hicieron sus compa-
feros. Cada vez que escuche un elogio o comentario positivo durante el dia, afada
un clip a un frasco de vidrio transparente para que los nifios vean los efectos positi-
vos de este comportamiento conforme el frasco se va llenando.

Esta estrategia es efectiva porque ensefa a los nifios a poner atencion y a hacer
comentarios agradables de otros, en lugar de centrarse en las conductas negativas.

Gracias

Una estrategia simple y efectiva para controlar la acusacion es escucharla serena-
mente y decir “Gracias’, demostrando poca emocion. Asi, los nifios aprenderan a
manejar sus propios problemas y no buscaran recibir atencion al tratar de meter en
dificultades a otro nino.

21



Parece que...
Es una estrategia excelente para lidiar con la acusacion, ya que permite conocer las
emociones de los ninos cuando acusan, sin reforzar su comportamiento. Con esta
técnica usted responde con empatia al sentimiento que el nifio tiene pero sin invo-
lucrarse activamente. Por ejemplo:
Nino: “David se paro de su lugar’.
Docente: “Parece que David no esta siguiendo la regla de mantenerse
sentado cuando esta en el salon’.

La “torta de la acusacion”

Se compone de dos cumplidos y la acusacion en medio. Es decir, si los nifos desean
acusar a un companero, primero deben expresar algo agradable acerca de él, des-
pués decir la acusacion y, por ultimo, hacer otro comentario amable del companero
acusado. De esta manera pensaran cosas afectuosas del nifno que quieren involucrar
en problemas. Por ejemplo: “Leticia a veces me comparte sus utiles”. “Hace rato se

LT

burlé de mi trabajo” “Leticia aporta ideas interesantes al salon’.

Tiempo de acusacion

Designe un tiempo especifico al dia para acusar, asi al transcurrir las actividades los
nifios habran olvidado por completo el asunto. En caso de que lo recuerden, deben
decirlo con la estrategia “La torta de la acusacion’.

Contenedor de acusaciones

Tenga un “contenedor de acusaciones’ pequeno, elabore tarjetas por cada nifio y
escriba el nombre de cada uno en una tarjeta separada. Cuando los ninos quieran
acusar, deberan tomar la tarjeta con su nombre y ponerla dentro del contenedor, en
lugar de desestabilizar la clase. Observe éste en diferentes momentos del dia. Si us-
ted ve una tarjeta, vaya con el nifio y digale: “Veo que pusiste tu tarjeta en el ‘conte-
nedor de acusaciones. ;Qué te gustaria decirme?”. Muchas veces, para el momento
en que se acerca a ellos, ya han olvidado completamente la acusacion.

Ensene alternativas

En ocasiones los ninos no tienen la intencion de acusar a alguien. Cuando se com-
portan de esa manera, generalmente hay algin problema con otro nifio y descono-
cen como manejarlo. Enséneles diversos métodos para lidiar con la situacion que les
molesta, intentando no decirles con exactitud lo que deben hacer.
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2. Co6mo manejar las quejas
La queja es un comportamiento similar al de la acusacion, en ambos los ninos han
formado un patron de declaraciones negativas para obtener atencion. Sin embargo,
se distinguen porque las quejas no suelen dirigirse a otras personas, sino a situa-
ciones. Asimismo, difieren en que los nifios que se quejan con frecuencia pueden
desarrollar la mentalidad de victima, esto ocurre cuando se sienten incapaces de re-
solver situaciones, por lo que comienzan a creer que todo lo que les sucede es malo.
Tienden a quejarse de todo, dicen “No puedo’ y dejan de intentar hacer las cosas.
Les cuesta trabajo jugar en conjunto, dan constantes excusas negativas y sefalan
que a sus companeros de clase no les agradan.

Es importante romper el patron negativo de comportamiento para que los nifios
desarrollen confianza en ellos mismos al identificar sus fortalezas y maximizarlas.
Una estrategia para lidiar con las quejas es la siguiente.

Llevar el “no puedo” al “si puedo”
Reparta a cada nifio una hoja en la que de un lado este escrita la frase “Si puedo’
y del otro la frase “Lo que si puedo hacer y yo creia que no’, pidales que debajo de
la primera frase escriban tres cosas que si pueden hacer y de la segunda tres cosas
que les gustaria hacer y previamente pensaron que seria imposible. Cada mes dé
esta hoja a cada nifio y compare las cosas que hayan cambiado: las cosas que han
logrado realizar y las que ya hayan logrado hacer. Al final del afio redna las hojas de
cada nino para que tenga su propia libreta titulada “Si puedo”

Comparta con los nifios algunos ejemplos de personas que no creyeron en la pa-
labra “imposible” y digales que lo que estos individuos geniales tienen en comun es
que nunca se rindieron.

3. Cémo manejar la platica constante

Atmosfera divertida

Si promueve una atmosfera divertida en el salon de clases, los nifos pondran aten-
cion y dejaran de hablar por el entusiasmo de ver lo que usted esta haciendo. Entre
mas diversion tenga usted, mayor recreacion tendran los ninos. Por ello, es impor-
tante que conserve un buen estado de animo para ensenar.

Juego de silencio
Diga a los nifios que cierren los ojos y escuchen por unos minutos; pidales que nom-
bren todos los sonidos que escucharon mientras estaban en silencio.

Intente incrementar el tiempo de esta practica cada dia. Es asombrosa la manera
en que los ninos comienzan a identificar los sonidos que nunca habian escuchado.
Este juego les ensena el valor del silencio y de estar quietos; habilidad que durara

toda la vida.
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Hablar sin sonido
Dedique un tiempo especial cada dia para que los nifos hablen sin palabras; es decir,
que gesticulen y hagan mimica.

La sefal de silencio

Tome una hoja carta y escriba “silencio”. Explique que esta palabra significa estar
completamente inmovil y sin hablar; es decir, entrar en posicion de espera o de
pausa. Hay cuatro momentos que componen esta posicion: a) dejar de hablar, b) ver
a los ojos al docente, c) tener los pies juntos y d) cruzar los brazos.

4. Como lidiar con los gritos
Los gritos se producen cuando los nifios dicen en voz alta lo que estan pensando.
Entre las estrategias de éxito para controlarlos se tiene la siguiente.

Senales con la mano

Cuando los nifios realmente necesiten tener su atencion, digales que alcen su mano
con el puno cerrado. De esta manera se establece que es una emergencia, por lo que
requieren atencion inmediata.

5. Como manejar las contestaciones irrespetuosas

Cuando los nifios contestan de manera irrespetuosa se establece un precedente
para que otros imiten esa conducta negativa, por lo que es necesario aplicar es-
trategias eficientes para detener y evitar que se extienda dicha situacion. Algunos
ejemplos son:

Tarjeta de citas

Es importante que muestre a los ninos que solo usted decide como y cuando seran
manejadas las interrupciones. Cuando un nifio le conteste o sea disruptivo, propor-
cionele una tarjeta de citas y expliquele que tendra una cita con él mas tarde. Reanu-
de la clase. Al tiempo del encuentro, el nifio estara mas calmado y podra ensefarle
maneras de pedir las cosas con cortesia.

Conversacion de poder

Hay maneras especiales de hablar con los ninos para que escuchen de inmediato.
Una de éstas es la conversacion de poder, la cual tiene las siguientes caracteristicas.
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Uso de la declaracion “Yo necesito”. Las palabras que se dicen influyen en la con-
ducta de los ninos. Por ejemplo: “Yo necesito” demuestra respeto por los alumnos
y es asertiva.

Utilizar el nombre del nifio como la primera palabra para empezar la conversacion. Es
primordial decir el nombre del nifio, hacer una pausa, expresar “yo necesito que...",
efectuar otra pausa y, despues, decir lo que quiere que haga el nino. Si es necesario,
agregue la palabra “ahora’ Las pausas son importantes porque cada vez que usted
hace una, el nifio percibe el énfasis de lo que esta diciendo.

Intente no hablar de un lado al otro del aula. Cuando usted habla de un lado a otro del
aula, los nifios aprenden y empiezan a hablar de esa manera en el salon, levantando la
voz a otros ninos.

Utilice un tono de voz bajo. Al hablar, use un tono de voz bajo y profundo. Recuerde
que de este modo tendra mas énfasis su voz.

Hable con seguridad. Si usted esta seguro de que los nifios lo escuchan cuando les
habla, asi sera. Ellos distinguen si usted se siente confiado y seguro de sus palabras.

6. Como manejar las luchas de poder
Los ninos aprenden que si mantienen una discusion por tiempo determinado, pue-
den obtener lo que quieren. Generalmente, esta situacion se presenta en la interac-
cion con los docentes y con sus familias.

Algunas estrategias de éxito para lidiar con las luchas de poder son las siguientes.

Regla de tres
Cada vez que usted cede en una discusion, es seguro que el nino se involucrara al
menos tres veces mas en luchas de poder —ya que percibe que ha ganado- por lo
que aprende a mantenerse firme mas tiempo que usted. Por ejemplo:

« Elnifo se comporta de manera inadecuada.

« Eldocente ignora, discute y grita.

+ Elnino se comporta de manera inadecuada.

« Eldocente ignora, discute y grita.

« Elnifio se comporta de manera inadecuada.

 Eldocente cede.

« Elnino aprende: “Gané, esto funciona’

Los nifos piensan que han ganado porque creen haber aprendido la manera en

que funciona el mundo real; sin embargo, deben asimilar que en la vida no siempre
pueden tener lo que quieren y cuando lo quieren. Asi no funciona el acontecer diario.
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Dos elecciones positivas

Cuando hay una lucha de poder, los docentes pueden ofrecer opciones. Sin embargo,
la mayoria de las veces la eleccion esta entre una opcion positiva y otra negativa, lo que
se convierte en amenaza. Por ejemplo: “Siéntate o no saldras al recreo’. Esto tiende a
hacer a los nifios ain mas rebeldes. Si usted ofrece dos elecciones positivas, los nifios
generalmente se olvidan de su lucha y seleccionan una de ellas. Al elegir, los ninos se
sienten con poder porque todavia tienen el control de sus acciones, pero dentro de los
limites que usted ha previsto.

7. Coémo tratar los conflictos entre los nifios
La mayoria de las veces los conflictos ocurren porque los ninos carecen de habilida-
des sociales y de comunicacion para interactuar.

Cuando los ninos y los adultos se enojan y surge un conflicto, a menudo se dicen
palabras que mas tarde pueden lamentar. En general, la resolucion de conflictos no
se produce de manera natural: es una habilidad que necesita ser desarrollada.

Algunas estrategias eficientes para solucionar los conflictos entre nifios son las
siguientes:

Mesa de negociacion

Establezca en el aula una mesa pequena con tres asientos. Un asiento sera para us-
ted y los otros dos para los nifios que estén peleando. Cuando los nifios tengan un
conflicto, pidales ir a la mesa para hablar, usted sera el mediador. Es importante no
empezar con las acusaciones de cada nifio, sino con los objetivos finales.

Deles un objeto (por ejemplo, “un baston de la palabra’) e indiqueles que lo suje-
ten por turnos cuando quieran expresar su opinion. Después de que los nifios com-
partan sus puntos de vista, motivelos a decir algo positivo del otro. Para terminar,
cada uno debera proponer una solucion al conflicto. Ayadelos a llegar a un acuerdo
y vigile posteriormente que los acuerdos se lleven a cabo.

Papeles

Los nifos necesitan desarrollar habilidades apropiadas para la comunicacion, lo cual
es posible al realizar obras teatrales. Use escenificaciones o haga titeres para demos-
trar habilidades sociales, como aceptar un “No’ como respuesta. Pida a los nifios que
trabajen en parejas. El primero hace una peticion y el companero le responde “No’
y el primer nifio debe decir “Esta bien”. Después que tomen turnos para practicar
repetidamente, haciendo peticiones nuevas, escuchando “No” y respondiendo
“Esta bien".
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Otra habilidad importante es aprender a recibir cumplidos. Hay nifios que se
sienten mejor al decir cumplidos que al recibirlos. Enséneles a responder “Gracias’
cuando los reciban. Luego, que tomen un turno para dar y recibir cumplidos, respon-
diendo “Gracias’.

8. Como manejar el enojo y el desafio de los nifios
A continuacion se describiran las etapas del enojo y algunas estrategias para lidiar
con cada una.

Etapa 1. Detonante
En esta primera fase, los ninos comienzan a alterarse y sienten un tipo de emo-
cion primaria provocada por algo que les preocupa. Los nifios se ofuscan, se vuelven
ansiosos, caprichosos y se confunden, por lo que no piensan con claridad. En esta
etapa es facil ayudarlos.

Salude y analice

Parese a un lado de la puerta y salude a los nifios por su nombre, mientras entran al
aula. Cuando salude y analice a los alumnos, sabra como acercarse a ellos de manera
individual y reconocer a los que llegaron enojados o podrian enojarse con facilidad.

Estado de animo
Es dificil analizar a algunos nifios, pero detectar sus estados de animo es una exce-
lente manera para saber si algo esta mal. Esta estrategia requiere de tiempo para
aplicarla. Sin embargo, vale la pena tomarselo. Enseguida se sugiere una actividad
para dicho proposito. Necesita cuatro pequefios frascos vacios, un abatelenguas
por nifio y una etiqueta para cada frasco: una que diga “Feliz’, otra “Triste’, una mas
“Enojado’y la Gltima “Preocupado’. También dibuje una cara que corresponda con la
palabra que escribio en cada etiqueta para que los nifios la reconozcan facilmente.
Cada nifio debera tener su abatelenguas con su nombre. Cuando los nifos entren al
salon tomaran su abatelenguas y lo depositaran en el frasco que corresponda a su
estado de animo.

Dicha estrategia también tiene un proposito extra. Es un método facil para tomar
asistencia. Los abatelenguas que quedan en el frasco grande estan alli porque los
nifios estan ausentes, y funciona muy bien para alumnos de todas edades.
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Los estados de animo son contagiosos

El estado de animo del docente es contagioso, por lo que si escuchan su voz alte-
rada, hay mayor probabilidad de que los nifios se enojen. Este no es el momento
de insistir o presionar en los asuntos de poca prioridad. Recuerde que las luchas de
poder magnifican e intensifican el enojo.

Reglas para el enojo

Establezca reglas para expresar el enojo, como hacerlo sin gritar ni lastimar fisica o
emocionalmente a otros, sino de manera asertiva. Esto puede prevenir conflictos
antes de que ocurran. Instituya dichas reglas con los ninos en la clase y anotelas en
un lugar visible en el salon.

Misica

La musica tranquiliza el ambiente del aula y se usa para evitar que ocurran proble-
mas. Ponga musica calmada cuando los nifios entren en al salon, o bien si la clase
empieza a tornarse inquieta, ya que con ésta el estado de animo de los alumnos
cambiara en minutos.

Etapa 2. El momento de la regulacion

Tiempo de regulacion
Cuando el enojo aun no es fuerte puede regularlo pidiendo al alumno que esta co-
menzando a perder el control que tome un tiempo breve para regular su enojo o
molestia, durante ese lapso no podra interactuar con nadie hasta tranquilizarse.
Respirar profundamente por la nariz en forma pausada ayuda a lograr el objetivo
o bien dibujar o anotar lo que lo altero, después de este tiempo podra conversar con
tranquilidad sobre los motivos de su enojo. Una vez superado este periodo podra
acercarse al alumno y permitir que exprese su molestia, siempre y cuando sea en
forma tranquila y asertiva. Recuerde que puede repetir el proceso tantas veces sea
necesario hasta lograr regular el enojo.

Etapa 3. Explosiva

Cautela al responder

Cuando el nifio ha perdido el control porque la emocion lo rebaso, tenga cautela al
responder. Este momento no es idoneo para intentar razonar con él. No lo toque
para calmarlo porque puede volverse contra usted y lastimarlo. Tratar de acercarse
al nifio o hablar con él durante esta fase solo aumentara su frustracion. Una vez que
pueda dialogar con el alumno siga los pasos del “Tiempo de regulacion’
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9. Cémo manejar el acoso escolar o intimidacion
Elacoso escolar se debe cortar desde la raiz. Para lograrlo es necesario que todos los
integrantes de la comunidad escolar se involucren en la solucion del problema, no
solamente el acosador y la victima, sino también los testigos silenciosos.
Usted debe establecer reglas en el salon de clases para promover un ambiente

libre de acoso escolar. Los ninos pueden ofrecer sugerencias. Algunos ejemplos son:

+ Nos tratamos con respeto.

« Intervenimos asertivamente si vemos que otro companero es tratado de for-

ma injusta.

+ Aceptamos las diferencias entre las personas.

« Tratamos a los otros de la manera en que queremos ser tratados.

 Nos gusta sentirnos seguros y tranquilos.

Actos de generosidad
Explique a los alumnos que un acto de generosidad hace que todos se sientan bien.
Dé algunos ejemplos.

Tenga una caja llamada “actos de generosidad”. Diga a los nifios que cada vez que
alguien haga algo agradable para los demas, lo dibujen o anoten y lo depositen en
la caja. Una vez al dia lea o muestre el contenido de ésta. De este modo promovera
mas actos de generosidad y un ambiente cordial y agradable en el salon.

Dia del “Amigo nuevo’

Los nifios tienden a relacionarse con los mismos amigos una y otra vez, algunos
quiza se sienten excluidos y pueden convertirse en victimas de acoso o aislamiento.
Para impedir que esta situacion ocurra, usted debe asegurar que los ninos se conoz-
can, una buena manera es solicitarles que una vez al mes interactien con alguien
que no haya sido muy cercano a ellos y al final del dia comenten esta experiencia. Si
la practica no se da de modo espontaneo, forme parejas y otorgueles tiempo para
que, por turnos, hablen de sus gustos y preferencias. Al terminar pida que expresen
al grupo lo que escucharon de sus companeros.

Sea un modelo a seguir

Es importante para todos los nifios que usted sea un modelo a seguir por sus com-
portamientos positivos, ain mas para los que usualmente intimidan a sus compa-
fieros. Cuando los nifios lo ven como una persona paciente, calmada, positiva y, a la
vez, firme y fuerte, ellos tienen un referente de este comportamiento y una posibi-
lidad de actuar de manera similar. Recuerde ser firme sin ser autoritario.
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Juego de papeles

Elija a algunos nifios para que representen una situacion de abuso dentro de la es-
cuela, el resto de la clase observara. Asigne los papeles procurando que el nifo que
tiende a intimidar represente el papel de acosado y el acosado del acosador. Si el
nifo usualmente acosado no quiere hacerlo, asigne el papel a alguno de los obser-
vadores pasivos. Mientras estén actuando, dé ideas de como lidiar ante estas si-
tuaciones, con el fin de compartir y adquirir nuevas habilidades y estrategias para
manejar el conflicto.

Postura

En general, los nifos acosados no salen en su propia defensa. Deles recomenda-
ciones para sentirse mas seguros de si mismos y respecto de otros, como realizar
actividades para mostrar y desarrollar sus habilidades, talentos y conocimientos. Fo-
mente la convivencia para que no se sientan excluidos. Promover el contacto visual,
un tono de voz firme y una posicion erguida ayuda a darles seguridad.

Desarrollando lideres

Los nifios que intimidan a otros son a menudo lideres naturales. Una manera de
apoyarlos es que usted oriente su habilidad de liderazgo involucrandolos en actos
positivos en vez de negativos. Por ejemplo, que lo ayuden a organizar actividades
grupales o eventos escolares.
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ENTREVISTAS CON LOS PADRES DE FAMILIA

A continuacion presentamos una serie de consejos para las entrevistas con los padres
de familia respecto a la conducta de sus hijos.

« Comente primero lo positivo del alumno. Por ejemplo: “Su hijo siempre llega
temprano y muy presentable. Ahora veamos lo que tiene que mejorar..”.

« Evite las etiquetas. Por ejemplo: “Es un flojo, nunca trae tareas” o “Es muy latoso’.

- Dirija sus comentarios criticos hacia la conducta en vez de la personalidad. Por
ejemplo: “A veces no trae la tarea’, “En ocasiones platica y distrae a sus compa-
neros’, “Le cuesta trabajo seguir instrucciones’.

« Evite las confrontaciones y los senalamientos directos con los padres, ya que
generan resistencia y una actitud defensiva.

+ Elija el tiempo adecuado para hablar con los padres de familia.

- Si el padre de familia se defiende y lo responsabiliza, actie de manera empatica.
Si usted opta por una actitud defensiva no habra cooperacion, sino que lograra
un alejamiento del punto central de la reunion.

+ Pacte una alianza con el padre de familia, ya que ambos comparten la labor de
educar a los nifos.

 Haga sentir al padre de familia como un socio y no como un enemigo.

- Sea siempre amable, educado, cordial y empatico.

- Siempre agradezca el apoyo.

» Reconozca la labor del padre de familia.

- Valide su punto de vista.

 Otorgue el crédito y el beneficio de la duda.

 No se justifique ni dé excusas.

» Evite expresar mensajes de superioridad.

« No ponga en tela de juicio la manera en que el padre educa a sus hijos.

+ Hagalos participes de la situacion y senale el control y poder que tienen sobre
la misma.

+ Nunca dé un diagnostico como “Su hijo tiene un problema de aprendizaje’. Si tiene
dudas o nota ciertos sintomas, apoyese en los orientadores dentro de la escuela o
bien con el director cuando note alguna conducta que salga de la norma o le llame
la atencion.
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